® Av. Rafael Nufiez 3612 Tel. Bs As, Argentina: 011 53685847
RALULUST RAL 2do piso — Oficina 11. Cérdoba Argentina. Tel. San Francisco EEUU: 001 14157041515
TEL: 0054 - 0351 — 4817951 Tel. Londres UK: 00442033183814
Software and Business Quality Bs As: 011 53685847

Calidad de Negocios
Nivel Avanzado. Seminario/Taller Dimensiones de Calidad

Objetivo: Definicion de Métricas e Implementacién de Procesos de Mejora Continua.

Temario:
* Dimensiones de Calidad,
* Confianza,
e Seguridad,
* Innovacidn,
* Tangibilidad,
* Empatia,
* Interés,
*  Meétricas,

* indices de Satisfaccion.
Destinatarios: Lideres, Supervisores, Contactos con Cliente interno y externo.

Cantidad de Asistentes: Maximo 10 (diez) Dictado in company. 4(cuatro) horas de duracion.

Los cursos empresariales son complementados con trabajos de Campo de QAustral S.A; de este modo se
obtiene un conocimiento detallado y particular de cada realidad empresarial y de contexto laboral. Los
seminarios poseen un alto contenido contextual para proveer practicas concretas y de acciones reales en las
instituciones.

Las formaciones relacionadas con calidad de negocios permiten desarrollar un contenido de optimizaciones en
las relaciones laborales y profesionalismo en la solucién de inconveneintes propios de la actividad.

Ademas el programa profesional de Outplacement propone un trabajo con las dreas de RRHH que posee una
gran dimencidn social y de armonia en los equipos de trabajo.
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